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افتد؟(به کدام نکته مهم در  یم ید محقق شود و اگر نشود چه اتفاقین هدف بایپرسد)چرا ا یک آموزشگاه از خود میر یمد یوقت-1

 کند؟ ین اهداف آموزشگاه توجه مییتع

 روشن بودن هدف. ق ویدق -الف

 اهداف . یاثر بخش یازهایمرتبط بودن اهداف با ن -ب

 بودن اهداف. یریگیقابل پ -ج

 نانه و قابل دسترس بودن اهداف یواقع ب -د

 باشد؟ ینمح یل محتوا( صحیکدام مورد در مورد )تحل-2

 ند.یگو یحتوا مل میر آن را تحلییدر محتوا به منظور تغ یو احتمالا کم ی،اصولینیفن پژوهش ع -الف

 باشد . یل  محتوا  مین روش  تحلیتر یمیقد یاستنباط یل محتوایتحل -ب

 شود. ین مییکه از قبل تع ییک متن در مقوله های یقرار دادن اجزا -ج

رها ر،نوشته ها و نمودایر مطالب از جمله تصاویتواند شامل سا یباشد، بلکه م یل محتوا تنها محدود به متن و نوشته نمیتحل -د

 شود.

 ؟ستینفور(  یت از نگاه )هنریریمد یر جزء کارکرد هایک از موارد زیکدام  -3

 یسازمانده -الف

 یهماهنگ -ب

 یفرمانده -ج

 یرهبر  -د

 ست؟یه ناشناخته چیگر ناحینام د -4

 ه کوریناح -الف

 خود آگاه -ب

 ر ناخودآگاهیضم  -ج

 خودآگاه -د

 ان است؟یبرجسته و نما ریت مدید کدام بخش از شخصیاز نظر فرو -5

 ر ناخودآگاهیضم -الف

 ر خودآگاهیضم  -ب

 خود -ج

 فراخود -د

 انسان است؟ یازهاید باشد( مربوط به کدام سطح از سلسله مراتب نیتواند باشد با ی)آنچه که انسان میجمله  -6

 یمنیا -الف

 احترام -ب

 یاجتماع -ج

 ییخود شکوفا  -د

 رد و اجرا کند؟ید در نظر بگیبا یر واحد آموزشیرا مد یان، چه روشیکار کارکنان و مربت و ابتیپرورش قدرت خلاق یبرا -7

 د نظر.یو تجد یآموزش یهدف ها یبررس -الف



 ان.یس به مربیخاص تدر یارائه الگو -ب

 س .ین  روش  تدریان در  اتخاذ  بهتریه از مربیاخذ نظر -ج

 .یق گروهیتشو -د

 ؟ستینح یصح یو سازمان یوهگر ینه درمورد هدف هایکدام گز8-

 ت  دارد . یاولو  یو  سازمان  یگروه  یبر هدف ها یفرد یهدف ها -الف

 ت دارند.یاولو یگروه یبر هدف ها یسازمان یهدف ها -ب

 جاد کند.یوحدت ا یسازمان یو هدف ها یشخص یان هدف هاید میر بایمد -ج

 ل گردند.یخود هم نا یفرد یهدف ها گروه، به یتحقق هدف ها ید ضمن تلاش برایکارکنان با -د

 ح است؟یصح یکدام مورد در مورد سرپرست-9

 کند . یت  میرا  هدا  یاتیکار کنان  عمل  یت هایسرپرست ، فعال -الف

 دهند. یر دستان را انجام میز یآنها فقط امور ادار -ب

 ندارند. یدهند،تخصص و مهارت کاف یکه انجام م ینه کاریآنها در زم -ج

 سازمان هستند. یران رده بالایرپرستان همان مدس -د

 ند؟یآ یسطح بالاتر به شمار م یتحقق هدف ها یبرا ین تر ابزارییسطح پا ینه هدف هایدر کدام گز-10

 ینمودار سازمان -الف

 یساختار سازمان -ب

 .یسلسله مراتب سازمان -ج

 سـلسـله  مراتب  هـدف هـا . -د

 کنند؟ یتلاش م یتخصص یمختلف و کارکنان شاغل در واحد ها یر بخش هایز یها نهیک از گزیتحقق کدام  یبرا-11

 .یراهکار یهدف ها -الف

 .یراهبرد یهدف ها -ب

 . یاتیعمل یهدف ها -ج

 .یت سازمانیمامور -د

 است؟ یکدام مورد نشان دهنده خطوط گزارش نمودار سازمان-12

 سلسله مراتب. -الف

 .یطه فرماندهیح -ب

 . یماندهره فریزنج -ج

 تمرکز. -د

 یه کارکنان را که به او گزارش میکل یت هایدهد فعال یار میرا به او اختیر است، زیمد ین ابزار هماهنگینه مهم تریکدام گز-13

 دهند هماهنگ کند؟

 سلسله مراتب. -الف

 طه نظارت.یح -ب

 . یره فرماندهیزنج -ج

 .یوحدت فرمانده -د

 شود؟ یمحسوب م یت سازمانیمامور استفاده از یایک از مزایکدام -14



 ت  .یریک پارچه شدن نظرات مدی -الف

 ت.یرینظرات مد یپراکندگ -ب

 از گذشته سازمان. یریارائه تصو -ج

 کوتاه مدت سازمان. ینده یم آیترس -د

ر مطرح یز مراحل زک این قدم،کدام یک آموزشگاه به عنوان اولیت(ین مامورییک آموزشگاه بعد از )تعی یبرا یزیدر برنامه ر-15

 باشد؟ یم

 ت هاین الوییتع -الف

 یهدف گذار  -ب

 یاتیه برنامه عملیته -ج

 ب برنامهینصو -د

 شود؟ یم یزیکل موسسه طرح ر یکدام برنامه برا-16

 برنامه فروش -الف

 دیبرنامه تول -ب

 ریبرنامه فراگ  -ج

 برنامه راهکار -د

 باشد. ینمر ی............امکان پذ ر محل بدون اخذ مجوز ازییهرگونه تغ17-

 اماکن -الف

 سازمان  -ب

 بهداشت -ج

 یاداره کار و امور اجتماع -د

 موثر دارد؟ ینافذ است و حضور یزیردر تمام مراحل برنامه ریک از موارد زیکدام -18

 یهدف گذار -الف

 یش نگریپ -ب

 یبودجه بند -ج

 یریم گیتصم  -د

ک از عوامل ین عبارت به کدام یسازد( ا ی،نظارت موثر را مشکل تر میاد کارکنان تحت سرپرستیو نقل و انتقال ز یی)جابجا-19

 کند؟ یطه نظارت، اشاره مین کننده حییتع

 ر دستانیز یستگیشا -الف

 اتیثبات عمل  -ب

 ا کاریت یموق یدگیچیپ -ج

 مدت زمان نظارت -د

نشان داده  یاتیه ها و مراحل عملیها، رو یغالب هدف ها، خط مش ، اغلب دریرهبر یت هایک از عوامل موثر در موقعیکدام -20

 شوند؟ یم

 انتظارات و رفتار همکاران -الف

 ارزش ها  و  انتظارات  سازمان . -ب



 ر دستان.یت و انتظارات زیشخص -ج

 ت و انتظارات رهبریشخص -د

 شد؟با یح میمشترک المنافع صح یر در مورد سازمان هایک از عبارات زیکدام -21

 رساند . یخود  نفع  م یبه عموم اعضا -الف

 رساند . یران خود نفع میبه مالکان و مد -ب

 رساند. یدر درجه نخست به مراجعان خود نفع م -ج

 سازد. یعموم مردم را بهره مند م -د

 یلینظام تحص یهدف هاخود بتوانند جذب بازار کار شوند جزء کدام دسته از  یان دوره آموزشیران در پاین هدف که فراگیا-22

 است؟

 یرفتار یهدف ها -الف

 یتیترب یهدف ها -ب

 یاجتماع یهدف ها  -ج

 یکل یهدف ها -د

توان  یم ییارتباط دارند از چه روش ها یک اقدام آموزشیمختلف را که با  یگروه ها یاطلاعات مربوط به نظر ها و واکنش ها-23

 کرد؟ یابیارز

 مصاحبه-آزمون -الف

 احبهمص-مشاهده -ب

 مشاهده.-پرسشنامه -ج

 مصاحبه .  -پرسش نامه  -د

 ران کدام است؟یمکمل فراگ یها یریادگیسنجش  یزمان مناسب برا-24

 یپس از شروع چند کلاس آموزش -الف

 .یدوره آموزش ین اجرایدر ح -ب

 مدت زمان  پس از شروع آموزش . یعنیآزمون ،  یپس از  اجرا -ج

 ک سال بعد از آموزشی -د

 ر کرد؟ید خلاصه و تفسیطلاعات حاصل از مشاهده را به چه صورت باا-25

 یکم یبه صورت داده ها -الف

 یبه صورت رتبه ا -ب

 یبه صورت کلام  -ج

 به صورت نمودار -د

گردد، چه نام  یخ وقوع در آن ثبت میب تاریروزانه به ترت یک واحد اقتصادی یمال یداد هایه معادلات و رویکه کل یدفتر-26

 د؟دار

 نیدفتر مع -الف

 ییدفتر ثبت نها -ب

 دفتر کل -ج

 دفتر روزنامه  -د



 شود؟ یبدهکار م یاز موسسه پرداخت شود چه حساب یس شرکتینه آب و برق منزل رئیاگر هز-27

 یپرداخت -الف

 نه آب و برقیهز -ب

 برداشت  -ج

 بانک -د

 ه است؟یاستفاده بهتر از سرما نه ها بایبهبود هز یبرا ییکدام مورد موجب آشکار شدن فرصت ها-28

 .یآمار یداده ها -الف

 ژه .یو  یل هایگزارش ها  و  تحل -ب

 اتیعمل یحسابرس -ج

 یشخص یمشاهده ها -د

 شود؟ یه ها مینه ها با استفاده بهتر از سرمایبهبود هز یبرا ییکدام مورد موجب آشکار شدن فرصت ها-29

 یداده ها -الف

 ژه .یو  یل هایگزارش ها  و  تحل -ب

 ات.یعمل یحسابرس -ج

 یمشاهده شخص -د

 وتر کدامند؟یشاخه علوم کامپ یدوگروه اصل-30

 ستم عاملیس-نرم افزار -الف

 ستم عاملیسخت افزار س -ب

 نرم افزار.-یکاربرد یبرنامه ها -ج

 نرم افزار .-سخت افزار  -د

 وتر کدام است؟ین کامپیقدرتمندتر-31

 وتریز کامپیر -الف

 بزرگ وتریکامپ -ب

 وتریابر کامپ  -ج

 وتر کوچکیکامپ -د

 کدامند؟Excelنرم افزار  یکاربرد ها-32

 باشند یقابل انجام نم یمال یخودکار کردن کارها -الف

 ستیانبار قابل کنترل ن یکنترل موجود -ب

 م انواع نمودار هایترس  -ج

 دیساخت اسلا -د

 دور هم جمع شده اند. یاهداف خاص ی.......و..............براکه آن اجزا بطور...... یستم عبارت است از اجزائیس-33

 منظم  و  هماهنـگ . -الف

 ر هماهنگ.یر منظم و غیغ -ب

 ر منظمیمنظم و غ -ج

 هماهنگ و مشخص -د



 ست؟یران چیمد یمهارت ارتباط یار موثر و فوق العاده دشوار و سنگ بنایبس یارتباط یاز مهارت ها یکی-34

 یلامک یمهارت ها -الف

 . ینوشتار یمهارت ها -ب

 شنود موثر .  -ج

 گوش دادن -د

 شوند. ی..........طبقه بند یازهایتوانند در سطح ن یشرفت و مقام میقدرت،پ یازهاین-35

 احترام  -الف

 شرفتیپ -ب

 عشق -ج

 یابیخود -د

 سازمان ها، چه نوع ارتباط مردود است؟ یمعمولا در نظام سلسله مراتب-36

 چند به چند. ارتباط -الف

 ک به چند.یارتباط  -ب

 ک.یک به یارتباط  -ج

 ـک .یارتباط  چند  به   -د

 ند.یگو یرا به طور فعال.........م یکلام یام هایر پیر و تفسیند کشف رمز و تعبیفرا-37

 گوش دادن -الف

 دنیشن -ب

 شـنود  موثـر  -ج

 توجه کردن -د

 ق کنند؟یها تشو یریم گیافراد را درک و آنان را به مشارکت در تصم یاز هایدهد ن یر امکان میک به مدیکدام -38

 . یانسان  یمهارت  ها -الف

 .یفن یمهرت ها -ب

 .یادراک یمهرت ها -ج

 .یریم گیتصم یمهارت ها -د

 د؟یآ یار به حساب میرش اختیط پذینه از شرایکدام گز-39

 گار باشد.کارکنان ساز یو جسم یط روحیست دستور با شراین یازین -الف

 ست.ین یدستور با منافع کارکنان چندان ضرور یهماهنگ -ب

 دستور صادر شده را بفهمند. ید تا حدودیکارکنان با -ج

 داشته  بـاشـد .  ید با هدف هماهنـگ  و  سـازگـاریدستور با -د

اطاعت  یبا او( مبنا یهمانند گرد ا بهید از دستور دهنده یرنده ،تقلیاق دستور گیل و اشتیک از انواع قدرت ،)میدر کدام -40

 است؟

 ا مقام.یاز قانون  یقدرت ناش -الف

 از تخصص. یقدرت ناش -ب

 ت .یاز شخص یقدرت ناش  -ج



 از پاداش. یقدرت ناش -د

 ست؟یر سازمان ها چیاز سا یسیماتر یز سازمان هایوجه تما-41

 یاهداف سازمان -الف

 سلسله مراتب -ب

 یعملکرد سازمان -ج

 دوگانه .  یتسرپرس -د

شود اصطلاحا  یختم م یاتین به کارکنان عملییشود و در پا یر سازمان( شروع میکه از راس سازمان)مد یبه روابط-42

 شود. ی...........اطلاق م

 وحدت فرمان -الف

 ساختار سازمان یبعد عمود -ب

 اراتیطه اختیح -ج

 سلسله مراتب  -د

 م.یکن یم از کلمه.............استفاده میسینو یان مخاطب مدر جواب نامه سازم یکه نامه ا یهنگام-43

 رویپ -الف

 عطف -ب

 در پاسخ -ج

 بازگشت  -د

 ؟ستندینبرخوردار  یخاص یک، از طبقه بندیکدام 44-

 صادره ینامه ها -الف

 وارده .  ینامه ها -ب

 .یعاد ینامه ها -ج

 یقیاشخاص حق ینامه ها -د

 ست؟ینامه به عهده کیوزان و صدور گواهان دوره کارامیانجام آزمون پا-45

 موسس آموزشگاه -الف

 ر آموزشگاهیمد -ب

 سازمان  -ج

 و موسس آموزشگاه یمرب -د

 د آن ها را با.............مطابقت داد.ی،بایآموزش یان هدف هایقبل از ب-46

 سیتدر یروش ها -الف

 س فعالیتدر یروش ها -ب

 یامکانات آموزش -ج

 یریادگی یروانشناس  -د

 ؟ستینح ی، کدام مورد صحیاز عوامل و اجزا سازنده نظام آموزش47-

 ت آموزشیریمد -الف

 یاستانداردها و برنامه آموزش -ب



 یران  ارشد  دولتیمد  -ج

 انیمرب ییکارا -د

 باشد؟یر مربوط میز ییل و اداره آموزشگاه( به کدام توانای)نحوه تشک-48

 امور آموزشگاه یزیبرنامه ر -الف

 آموزشگاه یآموزش یت هایظارت بر فعالن -ب

 آزاد یو حرفه ا یفن یت در آموزشگاه هایفیت کیریمد -ج

 آزاد .  یو  حرفه ا  یفن  ین و مقررات سازمان در حوزه  آموزشگاه هایضوابط و قوان یاجرا -د

 ست؟یچ تیترب و میتعل امر در آموزشگاه ریمد ازین مورد مهارت-49

 .یانسان یها هارتم,یادراک یها مهارت -الف

 .یفن یها مهارت -ب

 .یانسان یها مهارت -ج

 . یادراک  یها مهارت -د

 باشد؟ یم یررسمیغ یها سازمان صیخصا از ریز موارد از کی کدام-50

 یادار مراتب سلسله بدون -الف

 دوستانه روابط  -ب

 فرد لاتیتما یارضا عدم -ج

 بودن بادوام و کار میتقس عدم -د

 ست؟یچ تیفیک-51

  انگریب که یخدمت ای فرآورده کی  اتیخصوص و  هایژگیو  مجموعه را  تیفیک  ، استاندارد  یجهان  سازمان -الف

 . است  کرده  فیتعر  باشد ها خواسته برآوردن  در  آن  ییتوانا

 .داندیم خدمات یریگیپ و ندیفرا نمودن مشخص از عبارت را تیفیک استاندارد یجهان سازمان -ب

 .نامندیم شده ارائه خدمت ای محصول جادیا ندیفرا و خدمت ای محصول کی شده تمام متیق یرابرابر تیفیک -ج

 .ندیگو یم را  محصول ای خدمت کی جادیا ندیفرا و یچگونگ تیفیک -د

 شده جمع هم دور یخاص اهداف یبرا.................. و ............ بطور اجزا آن که یاجزائ از است عبارت ستمیس-52

 .اند

 هماهنگ  و  منظم  -الف

 رهماهنگیغ و رمنظمیغ -ب

 منظم و منظم -ج

 مشخص و هماهنگ -د

 نظارت ریز یها نهیگز از کی کدام بر هدف نیا تحقق یبرا رانیمد است سود کسب یتجار موسسه هر هیاول هدف-53

 کنند؟یم

 .افراد -الف

 .اطلاعات -ب

 . یمال  مـنـابـع -ج

 .اتیعمل -د



 یهماهنگ نوع ،چه ابندی دست متمرکز خدمات به یرمانده رهیزنج کردن یط بدون مختلف سطوح کارکنان یوقت-54

 شود؟ یم برقرار

 یافق یهماهنگ -الف

 مورب یهماهنگ  -ب

 ادیز یهماهنگ -ج

 کم یهماهنگ -د

 ؟ است کدام یابیارزش ی وهیش نیتر کارآمد-55

 یحیتشر ینوشتار آزمون -الف

 یشفاه پرسش -ب

 . ینیع  ینوشتار  مونآز -ج

 ا گزارش.یانشا -مقاله -د

 ق امکان دارد؟یاز چه طر یآموزش یکنترل تحقق هدف ها-56

 یابیارز  -الف

 آزمون -ب

 لیتحل -ج

 یسنجش کم -د

 کند؟ یف میتوص یک عمل آموزشیافت یران را پس از دریت فراگیک عبارت واحد است که وضعی-57

 یهدف کل  -الف

 ییهدف جر -ب

 یرفتار هدف -ج

 یهدف آموزش -د

 باشد؟ یم ییو دارا یب بدهیر به ترتیک از موارد زیکدام -58

 ، حق اختراعیسرقفل -الف

 ، پستانکاران یسرقفل -ب

 از .یافت درآمد ، حق  امتیش  دریپ -ج

 افت.یش دریش پرداخت ، پیپ -د

 گردد؟ یک موسسه محسوب نمی ییکدام مورد جزو دارا-59

 همیش پرداخت بیپ -الف

 افت درآمد .یش دریپ -ب

 بدهکاران. -ج

 یسرقفل -د

 داده کدام است؟-60

 اطلاعات خام  -الف

 پردازش اطلاعات -ب

 جه پردازشینت -ج

 عملکرد پردازش -د



 کند کدام است ؟ یر و کارکنان کمک میاط مدیکه به گسترش و استحکام ارت یسمیمکان-61

 بازخور -الف

 گوش دادن فعال. -ب

 افشا -ج

 گوش  دادن  فعال .  -خور  باز -د

 ق مربوط به ............است.یدا کردن حقایحل مشکل پ ین قدم برایاول-62

 هدف -الف

 مسئله  -ب

 سازمان -ج

 ازهاین -د

 کنند؟ یم یبه چند گروه دسته بند یزیو برنامه ر ینیش بیت را از نظر زمان، پیریمسائل مد-63

 سه گروه، روزانه،ماهانه،سالانه -الف

 سه گروه،کوتاه مدت،مبان مدت،باند مدت -ب

 ، نهفته . یسه گروه ، روزانه ، جار -ج

 .یسه گروه، روزانه،سالانه،جار -د

 ست؟یچ یدولت یله انتقال اطلاعات در وزارت خانه ها و سازمان هایوس-64

 سند -الف

 نمابر -ب

 نامه  -ج

 تلفن -د

 اشد؟د بیاز نظر استاندارد چگونه با یابعاد نامه ادار-65

 متر. یلیم 210*297ا ی A4قطع  -الف

 متر. یلیم 148*210ا ی A5قطع -ب

 متر. یلیم 841* 594ا ی A1قطع -ج

 متر . یلیم  148*210ا ی A5قطع -متر یلیم 210*297ا ی A4قطع   -د

و نظارت بر امور  آزاد یو حرفه ا یفن یل و اداره آموزشگاههاین نامه نحوه تشکییه مقررات و ضوابط آیت کلیت رعایمسئول-66

 باشد . یآموزشگاه به عهده ......... م

 ریمد  -الف

 ناظر سازمان -ب

 بازرس سازمان -ج

 سیدارنده پروانه تاس -د

 ند؟یگو یتلاش کنند را چه م یگروه یهدفها یل و علاقه برایم یکه از رویبرافراد بطور یرگذاریعمل نفوذ و تاث-67

 یزیبرنامه ر -الف

 یرهبرآموزش -ب

 یرهبر  -ج

 یآموزش یزیبرنامه ر -د



 باشد؟ یت میریک از اصول مدیدن به اهداف، جزء کدام یرس یمشخص برا یتهاین فعالییشناخت هدف و تع-68

 یرهبر -الف

 یهماهنگ -ب

 یزیبرنامه ر  -ج

 کنترل -د

ره را ین انگیتوان بالاتر یشود، م که فرد بتواند در کار خود موفق ینه ایت معتقد است که با فراهم کردن زمیریه مدیکدام نظر-69

 جاد کرد؟یا

 Xه ینظر -الف

 Yه ینظر  -ب

 ازهایه سلسله مراتب نینظر -ج

 زش و بهداشتیه انگینظر -د

 باشد؟ یستم میک از عناصر سی، مواد و ارزشها جزء کدامیاطلاعات، انرژ-70

 درونـداد . -الف

 پردازش. -ب

 برونداد. -ج

 .یتکنولوژ -د

را نشان  یارات سازمانیع اختیکند و نحوه توز یاشاره م ین رده سازمانین ترین رده تا پائیار از بالاتریقدرت و اخت یبه رده بند-71

 دهد. یم

 م کار.یتقس -الف

 سلسله  مراتب . -ب

 وحدت فرمان. -ج

 طه نظارت.یح -د

 د؟یآ یم کار در آموزشگاه به شمار میج تقسیکدام مورد از نتا-72

 . یـیش کـارآیکـار ،  افزا شدن یتـخصصـ -الف

 زهیش انگیشدن کار، افزا یتخصص -ب

 یش بهره وریزه، افزایش انگیافزا -ج

 زهیش انگی، افزاییش کارآیافزا -د

 باشد؟ یم یررسمیغ یص سازمان هایل از خصایک از موارد ذیکدام -73

 روابـط  دوستانه . -الف

 .یبدون سلسله مراتب ادار -ب

 فرد لاتیتما یعدم ارضا -ج

 م کار و بادوام بودنیعدم تقس -د

 باشد؟ یم 9001زو یت بر اساس استاندارد ایفیف کیر تعریک از موارد زیکدام-74

 یت مشتریرضا یعنیت یفیک -الف

 یبه وجد آوردن مشتر یعنیت یفیک -ب

 نقص بودن یب یعنیت یفیک -ج



 از  ویژگی ها  میزان برآورده شدن نیازمندی ها  توسط  مجموعه ای یعنیت یفیک  -د

 شود؟یها انجام مآموخته یآورشده وسپس جمع یریگاندازه یشیآزما یحل هاراه یت اثربخشیفیدرکدام مرحله از چرخه ک-75

 یزیبرنامه ر -الف

 اجرا -ب

 کنترل  -ج

 اقدام -د

 مرکز مینماید؟کدام بخش از مدیریت کیفیت است که بر روی افزایش توانایی برآورده سازی الزامات کیفیتی ت-76

 تیفیکنترل ک -الف

 تیفین کیتضم -ب

 فتیبهبود ک  -ج

 تیفیک یزیطرح ر -د

 ست؟یت چیفین کیمنظور از تضم-77

 گردد.سازی الزامات کیفیتی متمرکز میبخشی از مدیریت کیفیت، که بر روی برآورده -الف

 د.گردبخشی از مدیریت کیفیت که بر روی تنظیم اهـداف کیـفی متمرکز می -ب

گردند  متمرکز  میآوری  اطمینان  لازم  از  اینکه  الزامات  کیفیتی  برآورده  میبخشی  از  مدیریت کیفیت که بر روی فراهم -ج

 گردد . 

 نماید.سازی الزامات کیفیتی تمرکز میبخشی از مدیریت کیفیت که بر روی افزایش توانایی برآورده -د

 باشد؟ یت میفیرانه کیشگیپ ینه هایهز ر مربوط بهیک از موارد زیکدام-78

 ن  کنندگان .یتام  یابیارز  ینه هایهز -الف

 ش.یا پای یبازرس ینه هایهز -ب

 سوابق. ینگهدار ینه هایهز -ج

 .یمربوط به اقدامات اصلاح ینه هایهز -د

 شود ؟ یم یزیکل مؤسسه طرح ر یکدام برنامه برا-79

 برنامه فروش -الف

 دیبرنامه تول -ب

 ریبرنامه فراگ  -ج

 برنامه راهکار -د

ر ییاز تغ یع ناشیکه در برخورد با وقا یعمل یران .............. را به عنوان راه حلهایمد»کند؟   ینه جمله را کامل میکدام گز-80

 «آورند. ید میشود پد یبه کار گرفته م یطیاوضاع مح

 یکباری یبرنامه ها -الف

 یراهبرد یبرنامه ها -ب

 یراهکار یها برنامه -ج

 ییاقتضا یبرنامه ها  -د

 د داشته باشد ؟یر را بایز یها یژگیک از ویمطلوب هموار کنند کدام  ینوآور ینکه بتوانند راه برایا یبرنامه ها برا-81

 ر باشند  .ینانه  و  انعطاف  پذیجسور ، واقع  ب -الف

 ر باشند.ینانه و انعطاف پذی، واقع بیراهبرد -ب



 ر باشند.یسور و انعطاف پذ، جیاتیعمل -ج

 نانه باشند.یر و واقع بی، انعطاف پذیراهکار -د

 سازمان داشته باشند تا اهداف سازمان را منظم کنند؟ یها ییط و توانایدرباره مح یاز دارند اطلاعاتیران نیمد یچه کار یبرا-82

 یسازمانده -الف

 یزیبرنامه ر  -ب

 نظارت -ج

 تیهدا -د

 یو ذهن ینیاطلاعات ع یابیارز یخود برا یصیو تشخ یلیتحل ید از مهارت هایران بایند نظارت مدیفرآ در کدام مرحله از-83

 جهت کشف مسائل استفاده کنند؟

 سنجش عملکرد -الف

 سه عملکرد با استانداردها .یمقا -ب

 اقدام. -ج

 ن استانداردهاییتع -د

 ح است؟یصح یآموزش یهاان هدف یب یار هاینه در رابطه با ملاکها و معیکدام گز-84

 به رفتار اشاره کند -الف

 ردیر را در نظر بگیات فراگیخصوص -ب

 وندد مشخص  کـنـد .ید  در آن  به  وقوع بپیرا که رفتار با یطیشرا -ج

 درجه رفتار را مشخص کند. -د

 هستند؟ یابیان ارزشیاطلاعات مکمل در جر یل جزو مقوله هایک از موارد ذیکدام -85

 ینیع یتهایر در موقعیکرد فراگعمل -الف

 د  افراد  و  گروه هایدگاه ها و عقاید  -ب

 میرات آموزش مستقیتأث -ج

 رانیفراگ یها یژگیو -د

 ند؟یگو یدهد چه م ین نشان میخ معیک تاریرا در  یک واحد اقتصادیها و سرمایه  یها، بده ییکه دارا  یبه صورتحساب-86

 تراز آزمایشی -الف

 هیرماصورتحساب س -ب

 ترازنامه   -ج

 انیصورتحساب سود و ز -د

 ؟گذارد ینم ییدر حساب دارا یریر تاثیک از معاملات زیکدام -87

 پرداخت به بستانکاران -الف

 ه ملزوماتید نسیخر -ب

 افت از بدهکاران .یدر  -ج

 مجدد. یه گذاریسرما -د

 باشد؟ یح میل صحیذ یک از معادلات حسابداریکدام -88

 یه= بدهیسرما-ییدارا -الف

 یه = بدهی+ سرماییدارا -ب



 . ی= بده  ییدارا -ه یسرما -ج

 ه.ی= سرما ی+ بدهییدارا -د

 کند؟ یجاد میافت وام به واسطه ارائه سفته کدام ثبت را در دفتر روزنامه ایدر-89

 بستانکار یوام پرداختن -بانک بدهکار -الف

 بستانکار .  یاسناد پرداختن  -بانک بدهکار  -ب

 بستانکار. یا فتیاسناد در -بانک بدهکار -ج

 بستانکار یا فتنیوام در -بانک بدهکار -د

 شود؟ یزده م یه در دفاتر روزنامه چه ثبتید ساختمان به صورت نقد و نسیخر-90

 بستانکار. یحساب پرداختن -ساختمان بدهکار -الف

 بستانکار.  یحساب پرداختن  -ساختمان  و  بانک  بدهکار  -ب

 و  بانک  بستانکار .  یحساب  پرداختن  -اختمان  بدهکار س -ج

 ساختمان بستانکار. -بدهکار  یبانک و حساب پرداختن -د

 ؟گردد ینمک مؤسسه محسوب ی ییکدام مورد جزو دارا-91

 مه.یش پرداخت بیپ -الف

 افت  درآمد .یش  دریپ -ب

 بدهکاران. -ج

 .یسرقفل -د

 ؟ستیچ یمفهوم  اطلاعات حسا بدار-92

 . یک  واحد اقتصادیمؤثر  بر    یمال  یدادهایخلاصه اطلاعات مربوط  به  رو -الف

 پردازند. یا انجام خدمات مید کالا ین عوامل به تولیب ایقرار دارد که با ترک ییا گروه هایار افراد یکه در اخت یعوامل اقتصاد -ب

 شود. یه میفقط در مورد آن ته یحسا بدار یش هااست که اطلاعات و گزار یمشخص و جداگا نه ا یواحد اقتصاد -ج

 ک سازمان.یت یریمد یاقتصاد یت هایگزارش مکتوب فعال -د

 ست؟یکشور کدام است و هدف آن چ یو حرفه ا یاستاندارد مهارت سازمان فن یسامانه مل ینترنتیآدرس ا-93

 .  یافت آنها بصورت  موضوعیت جستجو و دریا قابلب یآموزش یاستانداردها یوجود بانک اطلاعات - rpc . irantvto .ir -الف

 .یآموزش یآزاد مطابق با استانداردها یثبت نام کارآموزان آموزشگاهها - portaltvto.com -ب

 یموجود در استانداردها یمطابق با رشته ها یحرفه ا یفن یس آموزشگاههایثبت درخواست تاس - rpc.irantvto.ir -ج

 یآموزش

 یآموزش یاستانداردها ین و بازنگریند تدویش فرآیرصد و پا - portaltvto.com -د

 ست؟یچ یو حرفه ا یپورتال سازمان آموزش فن یهدف از راه انداز-94

 یکیبصورت الکترون یمنابع آموزش یزیو مم یآموزش یاستانداردها ین و بازنگریند تدویع در انجام فرآیتسر -الف

 .آزاد یاز جهت اداره آموزشگاههایمورد ن یهاه فرمها و نرم افزاریبه کل یدسترس -ب

 . سازمان  یآزمونها در  جهت شرکت  کارآموزان  نام  ثبت   و ان یران و مربیمد یس و معرفیتاس یثبت درخواست ها -ج

 یآموزش یشنهادات در خصوص استانداردهایثبت نظرات و پ -د

 ران سند عبارتست از:یا یقانون مدن 1284به موجب ماده -95

 قابل دفاع باشد. یکه در مقام دعو یهر نوشته ا -الف

 ا  دفاع قابل  استنـاد  باشـد .ی  یکه در مقام  دعو یهر نوشته ا -ب



 ثبت و ضبط گردد. ییکه در محاکم قضا یهر نوشته ا -ج

 ت سازمان قابل استناد باشد.یریکه درمقام مد یهر نوشته ا -د

 ح است ؟یش صحنه در رابطه با اقسام گزاریکدام گز-96

 شـود . یـم مـیتـقـس یو کتب یگزارش به دو نوع شفاه -الف

 گزارش داد. یوه کتبید به شیرا با یاطلاعات به صورت سخنران -ب

 گردد. یارائه م یروزانه به صورت شفاه یغالباً گزارش ها -ج

 شود. یم ارائه میرمستقیم و غیگزارش به دو صورت مستق -د

ج امتحانات براساس دستورالعمل سازمان یاب و آمار و ثبت نتای، حضور و غیدفاتر بازرس یه و نگهداریته یضوابط آموزش یاجرا-97

ف یاز وظا یآموزش یح برنامه هایصح یگردد و نظارت مستمر بر اجرا یل میکه از طرف سازمان تشک یهیو شرکت در جلسات توج

 ................... است.

 مؤسس -الف

 ریمد  -ب

 یمرب -ج

 یمؤسس و مرب -د

 ن نامه و نظارت بر آموزشگاه است؟یه مقررات و ضوابط آئیت کلیت رعایمسئول یچه کس-98

 ریمد -الف

 مؤسس  -ب

 یمرب -ج

 بازرس -د

فرآیندی است که آموزشگاه باتوجه به مأموریت آن براساس معیارها و استانداردهای مصوب هیات نظارت مرکزی ارزیابی شده و -99

 حاصل ، آموزشگاه درجه بندی می شود. براساس نتایج

 یموافقت اصول -الف

 . یاعتبار  سنج -ب

 مهارت. یابیارزش -ج

 ندیفرآ یابیارزش -د

حقوقی( به منظور آموزش براساس مقررات آئین نامه منعقد می شود  -قراردادی که بین آموزشگاه و متقاضی آموزش )حقیقی-100

. 

 یقرارداد آموزش -الف

 قرارداد کار -ب

 یقرارداد  کارآموز  -ج

 یقرارداد کارورز -د

 


